Standardy kvality - ndhradni rodinna péce

Centrum Labyrint z. s. poskytuje podporu nahradnim rodindm v souladu se standardy kvality socialné-pravni
ochrany déti. Standardy vymezuji pravidla nasi prace, chrani prava déti a rodin a pomahaji zajistovat kvalitni,
bezpecnou a odbornou podporu.

Standard 1 - Cile a zpUsoby éinnosti povéfené osoby
Podporujeme nahradni rodiny v pééi o svérené déti. Poskytujeme odborné poradenstvi, doprovazeni a pomoc pfi
feSeni ndroénych situaci. Nase prace vychazi z potfeb ditéte, respektu k rodiné a individualniho pfistupu.

Standard 2 - Ochrana prav a chranénych zajma

Respektujeme prava, dlstojnost a soukromi déti i dospélych. Détem naslouchdme a pfiméfené jejich véku je
zapojujeme do rozhodovani. Pfi podezreni na ohrozeni ditéte postupujeme podle stanovenych pravidel a ve
spolupraci s prislusnymi institucemi.

Standard 3 - Prostfedi a podminky
S rodinami se setkavame v prostorach Centra Labyrint i v jejich domacim prostfedi. Dbame na bezpedi, soukromi
a vytvoreni prijemnych podminek pro déti i dospélé.

Standard 4 - Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany a ¢innosti povérené osoby

Rodinam poskytujeme srozumitelné informace o nabizenych sluzbach, jejich pravech a povinnostech i
podminkach spoluprace. Informace predavame osobng, telefonicky, elektronicky a prostrfednictvim webovych
stranek.

Standard 5 - Podpora prirozeného socialniho prostredi
Podporujeme dité v udrZovani dilezitych vztahd s biologickou rodinou, sourozenci a dalsimi blizkymi osobami.
Pomdhame s pfipravou a realizaci kontaktl a zohledrujeme predevsim potfeby a bezpedi ditéte.

Standard 6 — Personalni zabezpeceni
Na praci s rodinami se podileji odborné zpUsobili pracovnici s jasné vymezenymi kompetencemi. Kazda
doprovazena rodina ma svého klicového pracovnika.

Standard 7 - Pfijimani a zaskolovani zaméstnancu
Nové pracovniky vybirdme podle odbornych a osobnostnich predpokladd. Pred samostatnou praci je
seznamujeme s pravidly organizace, pracovnimi postupy a specifiky prace s ndhradnimi rodinami.

Standard 8 - Profesni rozvoj zaméstnanct
Pracovnici se prdbézné vzdéldvaji, sdileji zkuSenosti a vyuzivaji odbornou podporu a supervizi. Pravidelné
vyhodnocujeme jejich praci a potfeby dalsiho profesniho rozvoje.

Standard 9 - Pracovni postupy povérené osoby
Pfi doprovazeni rodin postupujeme podle vnitfnich metodik. Klicovy pracovnik s rodinou pravidelné komunikuje,
vyhodnocuje jeji potfeby, plédnuje podporu a spolupracuje s dalsimi odborniky.

Standard 10 - Dohoda o vykonu péstounské péée
S pedujicimi osobami uzavirdme dohodu o vykonu péstounské péce. Spole¢né planujeme potifebnou podporu,
vzdélavani a dalsi aktivity. Pribéh spoluprace pravidelné vyhodnocujeme a podle aktudlnich potfeb upravujeme.

Standard 11 - Pfedavani informaci
Rodindm prfeddvdme informace dileZité pro pédi o dité a pribéh spolupridce. S OSPOD a daldimi opravnénymi
subjekty spolupracujeme v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. Dbame na davérnost sdélenych informaci.

Standard 12 - Zména situace

Pomdhame détem a pedujicim osobam zvladat vyznamné zmény v rodiné, pédi nebo Zivotni situaci. Podporu
pfizplsobujeme aktudlnim potfebdm a pfi zméndach spolupracujeme s daldimi zapojenymi odborniky.

Strana 1l ze 2



Standard 13 - Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany
O spolupréci s rodinami vedeme dokumentaci, ve které zaznamendvame dileZité informace, prdbéh podpory a
pfijatd opatfeni. Dokumentaci zabezpedujeme a nakldddme s ni podle pravidel ochrany osobnich tGdajd.

Standard 14 - Vyfizovani a podavani stiznosti
Klienti mohou podavat pfipominky a stiznosti k nasi praci. Kazdou stiznost evidujeme, provéfujeme a vyfizujeme
podle stanovenych pravidel. Podani stiznosti nesmi negativné ovlivnit poskytovanou podporu.

Standard 15 - Rizikové, havarijni a nouzové situace

Mame stanovené postupy pro feSeni mimoradnych a rizikovych situaci. Pracovnici védi, jak postupovat pfi
ohrozeni ditéte, zdravotnich komplikacich, konfliktech nebo jinych udalostech, které mohou ovlivnit bezpedi
klientd.

Standard 16 — ZvySovani kvality vykonu socidlné-pravni ochrany
Pravidelné vyhodnocujeme kvalitu poskytované podpory, aktualizujeme pracovni postupy a vyuzivdame zpétnou
vazbu od rodin, déti a spolupracujicich instituci.

Seznameni se standardy kvality
Uplné znéni standard@ kvality Centra Labyrint je k dispozici k nahlédnuti po pfedchozi domluvé s pracovniky
organizace.

Centrum Labyrint z. s.

Dlouha Trida 199/32, 736 01 Havifov
www.centrumlabyrint.cz
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