Eticky kodex

Centrum Labyrint | spole¢na pravidla pro v8echny pracovniky

1. K éemu kodex slouzi

Tento kodex popisuje, jak v Centru Labyrint pfistupujeme k détem, rodi¢dm a dal$im lidem, se kterymi pracujeme.
Plati pro zaméstnance i dalsi osoby zapojené do ¢innosti centra, vzdy podle jejich role. Jeho soudasti jsou pfilohy
pro nahradni rodinnou péci a praci s rodinami v krizi. Konkrétni pracovni postupy upravuji navazujici metodiky.

2. Jak jedname s lidmi

S kazdym jedndme sluéné a bez predsudkl. Zajimd nds jeho situace a zku$enost, ne pouze problém, kvali
kterému pfisel. Srozumitelné vysvétlujeme, co mizeme nabidnout, co je cilem spoluprédce a co uz neni v nasich
moznostech. Davame prostor otazkam, nesouhlasu i stiznostem.

3. Dité je na prvnim misté

Pri rozhodovani se fidime predevsim bezpelim a potfebami ditéte. Zajima nas, jak situaci proziva, co potrebuje
pro zdravy vyvoj a na koho se mlZe spolehnout. Ditéti naslouchdme zplsobem pfiméFenym jeho véku. Jeho pFani
bereme vazné, ale nenechavdame na ném rozhodnuti, za ktera odpovidaji dospéli. Dité nesmi nést tihu sporu mezi
rodici ¢i jinymi blizkymi osobami.

4. Jsme vécni a nestranni

Kazdému davame prostor vysvétlit svlj pohled, ale zadny vyklad udalosti automaticky nepovaZujeme za
pravdivy. OdliSujeme to, co jsme sami zjistili, od toho, co ndm nékdo sdélil, a od nasich odbornych dvah.
Nepouzivame nalepky a diagndzy, které nemame podlozené. Pokud jsou znadmky nasili nebo ohroZeni, bezpedi
ma prednost pfed snahou vystupovat v véem stejné.

5. Chranime soukromi

S osobnimi informacemi nakladame opatrné. Sdilime je jen s témi, kdo je pro svou praci opravnéné potrebuiji, a
pouze v nezbytném rozsahu. Klientdm pfedem vysvétlujeme, jak vedeme zdznamy a kdy nam zdkon uklada
predat informace dal. Zapisy piSeme struéné, presné a tak, aby bylo zfejmé, odkud informace pochazeji.

6. Drzime profesionalni hranice

Nevyuzivame davéru klientd ve svij prospéch, nepfijimdme vyhody ovliviiujici nasi praci a neslibujeme véci, o
kterych nerozhodujeme. Pokud klienta osobné zndme nebo ndm hrozi stfet zajma, fekneme to véas vedoucimu a
domluvime bezpecény dalsi postup.

7. Zname své kompetence

Délame pouze to, k ¢emu mame potfebné vzdélani, zkusenosti a povéreni. Kdyz si nejsme jisti, poradime se s
kolegy, vedoucim nebo dalsim odbornikem. Chybu nezastirdme: fesime ji tak, aby se minimalizoval jeji dopad na
dité a rodinu. V tymu se k sobé chovame s respektem, i kdyz mame na véc rozdilny odborny nazor.

8. Kdyz vznikne problém

Ma-li pracovnik podezfeni na ohroZeni ditéte nebo jiné osoby, postupuje bez odkladu podle bezpecénostnich
pravidel a zdkonnych povinnosti. O mozném poruseni kodexu informuje vedouciho nebo jinou uréenou osobu,
pokud se podnét tyka vedouciho. Podnét se posoudi nestranné a stanovi se dalsi postup. Klient i pracovnik musi
védét, na koho se mohou obratit.

9. Platnost a souvisejici dokumenty
Kodex se pouZivd spoleéné s pravidly ochrany prdv, stfetu zajmd, stiZnosti, vedeni dokumentace a Fedeni
krizovych situaci. VSichni pracovnici se s nim seznamuji pfi zahdjeni spoluprdce. Organizace jej pribézné

pfehodnocuje podle zkudenosti z praxe a zmén pravnich predpisa.

Schvaéleni a U¢innost
Schvélil/a: Mgr. Lenka Honsarkova, DiS.  Uéinnost od: 21. 10. 2026

Pracovnici jsou s dokumentem sezndmeni zplsobem stanovenym organizaci.
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