Etické zasady prace s rodinami v krizi

Priloha etického kodexu

1. NejdFiv ovéfujeme bezpeéi

Pfi podezfeni na nasili, zneuzivani, zastraSovani nebo zdvazné zanedbavani nejprve zjistujeme, zda je dité nebo
nékdo dalsi v ohroZeni. Nasili neoznadujeme automaticky za béZny rodiéovsky konflikt. Spoleéné setkani rodicd
nebo mediaci nenavrhujeme, pokud by mohly nékoho vystavit dal$imu riziku.

2. Naslouchame, ale nepfejimame soudy rodié¢a

Snazime se porozumét pohledu véech zilastnénych. Neznamend to vsak, ze kazdé tvrzeni ma stejnou vahu.
Vychdzime z doloZenych informaci, pozorovani a odborné podloZzenych zdvér(. Neoznacujeme rodiée za
manipuldtora nebo nasilnika bez dostateénych podkladd; popisujeme konkrétni jedndni a jeho dopad na dité.

3. Dité nerozhoduje spor dospélych

Dité mUze Fict, co prozivd a co si preje. Nepoklddédme mu otdzky, které ho nuti vybrat si jednoho rodicée. Jeho
nazor bereme vazné, ale odpovédnost za rozhodovani zlstdvd dospélym a pfislusnym institucim. Sledujeme, zda
dité neni pod tlakem a jak zvladad zmény a kontakty s rodidi.

4. Asistované kontakty

Pfed prvnim setkdnim vysvétlime ditéti i dospélym Uclel asistence, pribéh, pravidla a podminky prerudeni
kontaktu. Béhem setkani chrdnime bezpedi a dlstojnost ditéte. Nevyvijime na né&j natlak, aby projevovalo
blizkost, kterou samo neciti. Pokud se objevi vyznamné riziko, postupujeme podle bezpecnostni metodiky a
situaci zaznamename. Neslibujeme predem, kdy asistence skondi.

5. Komunikace s rodici

S rodi¢i komunikujeme srozumitelné a korektné. Nepodavame jednomu rodic¢i informace, které mu nejsme
opravnéni sdélit, a nenechdme se vtdhnout do vyfizovani osobnich spor(. Jasné Fikdme, které otazky patfi soudu,
OSPOD nebo jinému odbornikovi a které resi nase sluzba.

6. Zpravy pro OSPOD a soud

Ve zpravach popisujeme, s kym jsme pracovali, v jakém rozsahu, co jsme sami vidéli a co ndm sdélili ostatni.
Upozorfiujeme i na to, co nevime nebo jsme nemohli ovéfit. Nevyslovujeme zavéry o pédi ¢i styku, které ndm
nepfrisluseji, a nezpracovavame zpravu tak, aby podpofila pouze jednu stranu.

7. KdyZ nastane sporna situace

Pokud rodi¢ z8dd potvrzeni, ze druhy rodi¢ dité ovlivriuje, nevyhovime bez podklad(; misto toho popiseme
konkrétni pozorovani. Kdyz dité¢ kontakt odmitd, nejprve se zabyvame jeho bezpedim a moznymi ddvody
odmitani. Pokud nékdo chce pofizovat zaznam setkani, fidime se prfedem sdélenymi pravidly organizace a
platnym pravem.
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